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Az Arany Janos Miivel8dési Kozpont és Véarosi kdnyvtar (a tovabbiakban: Intézmény) az
intézményhez benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésének, valamint
elintézésének rendjét a kovetkez6k szerint hatarozom meg:

1.

10.

A szabélyzat hatilya az Intézményhez benyujtott azon beadvanyokra terjed ki,
amelyek a panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrdl szo616 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Panasz t6rvény) alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek (a
tovabbiakban egyiitt: bejelentés) mindsiilnek.

Bejelentés elSterjesztheté széban, telefonon, irisban papir alapon vagy elektronikus
ton. A sz6ban el6terjesztett bejelentésrsl feljegyzést kell késziteni, amely tartalmazza
a) a bejelentés targyat, az iigyirat szamat, a bejelentés rogzitéjének nevét,

b) a bejelentd nevét, a kivetkez clérhetéségeinek valamelyikét: lakcimét, levelezési
cimet, elektronikus levélcimét, telefonszamat,

c) feljegyzés készitésének helyét és id6pontjat,

d) a bejelentés dsszefoglalasat,

e) a feljegyzést készité iigyintézd és a feljegyzés készitésekor jelen 1évé bejelentd
alairasat.

Az igazgatd a beadvany beérkezését kévetben megéllapitja, hogy az bejelentésnek
minGsiil-e. Amennyiben az bejelentésnek mindsiil, meg kell vizsgilni, hogy a
bejelentéssel  Osszefiiggd  targykorben az Intézmény jogosult-e intézkedésre.
Amennyiben az intézkedésre nem az Intézmény jogosult, a bejelentést a beérkezéstsl
szamitott nyolc napon beliil az intézkedésre jogosult szervhez 4t kell tenni.

Ha a bejelentéssel dsszefliggé targykorben az Intézmény jogosult intézkedésre, az
igazgaté kijeloli a bejelentés kivizsgaldsat vegz0 ligyintézét (a tovabbiakban:
ligyintézd), vagy a PanasztSrvény 2/A. §-aban foglalt esetekben doént a bejelentés
kivizsgalasanak mellézésérol.

A bejelentést az Intézmény iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A bejelentést a tartalma alapjan teljes kortien ki kell vizsgdlni és legkésébb harminc
napon beliil érdemben el kell biralni.

Amennyiben a vizsgalat elorelathatolag harminc napnal hosszabb idét vesz igénybe a
bejelentdt eldzetesen tdjékoztatni kell az elintézés varhatd idépontjardl, és az eljarasi
hatéridé meghosszabbitasanak indokairdl.

Az Ugyintéz6 az Intézmény kézalkalmazottaitol a bejelentés elbirdlasahoz sziikséges
informaciét kérhet.

A bejelentés kivizsgalasanak eredményérél az iigyintézo tijékoztatist készit a
bejelenté részére, amelyet az igazgat6 kiadményoz.

A Panasztérvény 3. §-dban meghatrozott esetekben az igazgato hataridé tiizésével
kijeldli az intézkedés foganatositisaért felelGs szemelyt vagy szervezeti egységet. A
megtett intézkedésekr6l a hatéridé lejartakor az igazgatot tajékoztatni kell.
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11. A Intézmény a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) abejelentés beérkezésének idejét,
b) abejelentés iigyiratszamat,
c) a bejelentd nevét,
d) abejelentés targyat,
) abejelentés alapjan foganatositott intézkedés megjeldlését,
f) az elintézés idejét.

12. Jelen Szabélyzat 2021. 07.27. én 1ép hatélyba.
13. A targyal kapcsolatos kordbban hatalyos szabalyzat a jelen szabalyzat hatélyba
lépésével egyidejiileg hatalyat veszti.

Tiszakécske, 2021. jtlius. 26.
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